KATA PENGANTAR

Puji Syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan kepada saya
kekuatan dan kesehatan sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penelitian
yang mengambil judul " Strategi Public Relation Dalam Meningkatkan Citra
Perusahaan (Studi Pada PT. Telkomsel Tbk)” dimaksudkan untuk memenuhi
syarat akademis yang telah ditetapkan guna melengkapi sebagian syarat untuk
mencapai jenjang Strata-1 (S1) Program Studi Hubungan Masyarakat Universitas
EsaUnggul. Skripsi ini merupakan tugas akhir yang diajukan untuk memenuhi
syarat dalam memperoleh gelar sarjana llmu Komunikasi — Universitas Esa
Unggul.

Pada kesempatan ini Penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih atas
bimbingan dan pengarahannya yang membantu dalam memperlancar penyusunan
Penelitian IImiah ini, terutama kepada :

1. Allah SWT, karena atas kehadirat-Nya dan yang telah memberikan
kesehatan sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan
tepat waktu

2. Orang Tua yang selalu ada memberikan dukungan doa, materil maupun
moril serta selalu memberikan nasihat kepada penulis.

3. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma Among Praja, MBA, IPU, selaku Rektor
Universitas Esa Unggul

4. Bapak Drs. Erman Anom, MM, Ph.D, selaku Dekan Fakultas lImu
Komunikasi Universitas Esa Unggul.

5. Ibu Erna Febriani, S.Sis, M.Si, selaku Ketua Bidang Konsentrasi llmu
Hubungan Masyarakat Universitas Esa Unggul.

6. Bapak lkbal Rachmat, ST, MT, selaku Dosen Pembimbing yang telah
sabar meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, dan saran-saran
kepada penulis dalam menyelesaikan Seminar Proposal ini.

7. Dosen-dosen Fakultas IImu Komunikasi Universitas Esa Unggul yang
telah memberikan dukungan edukatif dan Staf Fakultas llmu Komunikasi
yang mempermudah penulis dalam mendapatkan informasi mengenai
Seminar & Teknik Penulisan IImiah.

8. Kepada Teman-Teman saya yang membantu saya dalam menyusun
laporan penulisan skripsi ini dengan baik dan juga tepat waktu.



Semoga segala bentuk dukungan dan bantuan yang diberikan kepada peneliti
mendapatkan balasan yang setimpal dari Allah SWT. Peneliti menyadari masih
memiliki kekurangan dalam penyusunan Skripsi ini, baik dalam teknik penyajian
materi maupun pembahasan karena keterbatasan ilmu yang kami miliki. Peneliti
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para pembaca dan semoga
penelitian tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.
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